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1.1 Introduzione

L’etica nell’attivita imprenditoriale e approccio di fondamentale
importanza per il buon funzionamento e la credibilita di un’azienda verso i
clienti / utenti, i fornitori e, piu in generale, verso l'intero contesto
economico nel quale la stessa opera.

A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. ha quindi deciso I'adozione del presente

Codice Etico e di condotta, che si propone di confermare e fissare in un

documento i principi di correttezza, lealta, integrita e trasparenza dei

comportamenti, del modo di operare e della conduzione dei rapporti, sia al

proprio interno che nei confronti dei soggetti terzi.

1.2 Destinatari del Codice Etico

I “Destinatari” del Codice Etico sono tutti coloro che operano per A.G.M.
Trasporti ed Ecologia S.r.l. e che secondo i principi di sana e prudente
gestione e nel rispetto delle leggi, regionali, nazionali e comunitarie, nonché
delle politiche, piani, regolamenti, e procedure interne, contribuiscono alla
Missione della societa.

La societa si impegna a dotarsi degli strumenti piu opportuni affinché il
codice etico sia efficacemente diffuso e pienamente applicato da parte dei
destinatari e dei terzi.

E dovere di tutti i destinatari conoscere il contenuto del codice etico,
comprenderne il significato ed attivarsi per chiedere gli eventuali

chiarimenti in ordine allo stesso.
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1.3 Principi Generali che regolano l’attivita di A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.1.

Con l'adozione del codice etico, la societa si impegna a rispettare, nello
svolgimento di tutte le proprie attivita, le leggi internazionali, nazionali e
regionali in vigore in Italia.

Nel rispetto del principio di legalita la societa s'impegna a far si che la
propria attivita sia volta al rispetto dei seguenti principi:

Onesta: nei rapporti con gli utenti, tra i destinatari e verso i terzi, costituisce
elemento essenziale della buona gestione aziendale.

Trasparenza: la societa si impegna, nei rapporti di qualsiasi natura e verso
qualsiasi “portatore di interesse”, a far si che ogni operazione e transazione
sia correttamente registrata, autorizzata, verificabile, legittima, coerente e
congrua, rispettando al contempo gli obblighi derivanti dalla normativa
vigente in materia di trattamento dei dati riservati.

Imparzialita: la societa basa i propri rapporti verso l'esterno sulla totale
assenza di discriminazioni in merito a sesso, condizione sociale, etnia di
appartenenza, religione, convinzioni ideologiche e politiche.

Verificabilita: tutte le attivita della societa vengono adeguatamente
registrate in maniera da consentire la verifica dei processi di decisione,

autorizzazione e svolgimento.

1.4 Conflitto di interessi

I destinatari devono evitare di porre in essere o agevolare operazioni in
conflitto d'interesse - effettivo o potenziale - con la societa, nonché attivita

che possano interferire con la capacita di assumere, in modo imparziale,
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decisioni nel migliore interesse di A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. e nel
pieno rispetto delle norme del presente Codice. Qualora si trovi in una
situazione di conflitto di interessi, anche solo potenziale, I'interessato deve
astenersi dal compiere qualsiasi operazione e comunicare immediatamente
tale circostanza:

o se fa parte del Personale, direttamente al proprio superiore gerarchico;

o se fa parte degli Organi Collegiali, direttamente agli altri componenti
dell’Organo Collegiale interessato e all'OdV;

o se fa parte dei Terzi Destinatari, direttamente all’Amministratore Unico e

all’OdV.

1.5 Principi e norme di comportamento per i componenti degli Organi

Collegiali

I componenti degli Organi Collegiali della Societa, in ragione del loro
fondamentale ruolo, sono tenuti a rispettare quanto stabilito dal Codice
Etico.

In particolare, nello svolgimento della loro attivita, essi devono tenere un
comportamento ispirato ad autonomia, indipendenza e correttezza nei
rapporti con qualsivoglia interlocutore, sia pubblico sia privato.
Ugualmente, devono tenere un comportamento responsabile e leale nei
confronti di A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l.,, astenersi dal compiere atti
in presenza di un conflitto di interesse.

Devono, inoltre, fare un uso riservato delle informazioni di cui vengono a

conoscenza per ragione del loro ufficio.
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Sono altresi tenuti ad uniformare la propria condotta ai principi di onesta e
correttezza, sia nei rapporti interni e sia nei confronti degli interlocutori
esterni alla societa, alla normativa vigente, ai principi espressi dal Codice
Etico ed alle norme di comportamento appositamente indicate, nel rispetto
del Modello e delle procedure vigenti.

In via generale, devono evitare di porre in essere, di dar causa o di
collaborare alla realizzazione di comportamenti idonei, anche in via
potenziale, ad integrare alcuna delle fattispecie di reato richiamate nel
Decreto, nonché a collaborare con 1'Organo di Vigilanza nel corso delle
attivita di verifica e vigilanza da questi espletate, fornendo le informazioni,
i dati e le notizie da esso richieste.

E, inoltre, prescritta la trasmissione, in favore dell’Organo di Vigilanza
delle comunicazioni dallo stesso richieste e della segnalazione delle

eventuali violazioni del Modello e/o del Codice Etico.

1.6 Principi e norme di comportamento per il Personale

Il Personale deve uniformare la propria condotta ai principi di onesta e
correttezza, sia nei rapporti interni e sia nei confronti degli interlocutori
esterni alla societa, alla normativa vigente, ai principi espressi dal Codice
Etico ed alle norme di comportamento appositamente indicate, nel rispetto
del Modello e delle procedure vigenti.

In via generale, il personale che svolge attivita lavorativa presso A.G.M.
Trasporti ed Ecologia S.r.1., deve evitare di porre in essere, di dar causa o di
collaborare alla realizzazione di comportamenti idonei, anche in via

potenziale, ad integrare alcuna delle fattispecie di reato richiamate nel
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Decreto, nonché a collaborare con 1'Organo di Vigilanza nel corso delle
attivita di verifica e vigilanza da questi espletate, fornendo le informazioni,
i dati e le notizie da esso richieste.

E’, inoltre, prescritta la trasmissione, in favore dell’'Organo di Vigilanza
delle comunicazioni dallo stesso richieste e della segnalazione delle

eventuali violazioni del Modello e/o del Codice Etico.

1.7 Principi e norme di comportamento per i Terzi destinatari

I1 Modello ed il Codice Etico si applicano anche ai soggetti, esterni a A.G.M.
Trasporti ed Ecologia S.r.l. che operino, direttamente o indirettamente, per
il raggiungimento degli obiettivi.

Tali soggetti sono obbligati al rispetto delle disposizioni del Modello e del
Codice Etico ed, in particolare, nei limiti delle rispettive competenze e
responsabilita, dei principi etici di riferimento e delle norme di
comportamento dettate per il Personale della societa.

In assenza dell'impegno espresso a rispettare le norme del Codice Etico,
A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. non concludera e/o non proseguira alcun
rapporto con il soggetto terzo. A tal fine, & previsto l'inserimento, nelle
lettere di incarico e/o negli accordi negoziali, di apposite clausole volte a
confermare 1’obbligo del terzo di conformarsi pienamente al Codice,
nonché a prevedere, in caso di violazione, la diffida al puntuale rispetto del
Modello ovvero l'applicazione di penali o, ancora, la risoluzione del

rapporto contrattuale.
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1.8 Comportamento nella gestione dell’attivita

Tutti i Destinatari sono tenuti, nello svolgimento delle attivita aziendali, ad
un comportamento etico e rispettoso delle leggi, improntato alla massima
trasparenza, chiarezza, correttezza ed efficienza.

Devono essere altresi seguiti i dettami delle procedure aziendali o delle
normative di riferimento, per quanto concerne la formalizzazione e la

validazione dei rapporti, al fine di garantirne la tracciabilita.

1.9 Rapporti con la Pubblica Amministrazione

Nel rapporto con la Pubblica Amministrazione A.G.M. Trasporti ed
Ecologia S.r.l. presta particolare attenzione ad ogni atto, comportamento o
accordo, in modo tale che essi siano improntati alla massima trasparenza,
correttezza e legalita.

Nel corso delle trattative d’affari, richieste o rapporti commerciali con la
Pubblica Amministrazione, i Destinatari non terranno, direttamente o
indirettamente, comportamenti tali da influenzare in modo non corretto la
decisione della controparte.

In particolare, non e consentito esaminare o proporre opportunita di
impiego e/o commerciali che possano avvantaggiare dipendenti della
Pubblica Amministrazione a titolo personale, o sollecitare o ottenere
informazioni riservate che possano compromettere lintegrita o la
reputazione di entrambe le parti. Durante l'esecuzione dei rapporti di
affari, A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. dovra rispettare quanto stabilito

nel contratto, evitando modifiche non autorizzate, predisponendo adeguati
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meccanismi di controllo e di salvaguardia e avvalendosi solo della
collaborazione di persone competenti ed adeguate.

Qualora la societa utilizzi un consulente o un soggetto terzo per essere
rappresentata nei rapporti verso la Pubblica Amministrazione, nei confronti
di tali soggetti e del loro personale si applicano le stesse direttive valide per
i dipendenti della societa. Inoltre, nella scelta di detti consulenti, la societa
privilegera criteri di professionalita, correttezza e competenza, escludendo
chiunque abbia rapporti organici o di dipendenza con la P.A., anche

indirettamente per interposta persona, o vincoli di stretta parentela.

1.10 Rapporti con i fornitori

Nella selezione dei fornitori di qualsiasi natura, la societa adotta criteri di
valutazione comparativa idonei ad individuare il miglior contraente, in
ragione della qualita del bene/servizio rapportata al miglior prezzo o
all’offerta pit1 vantaggiosa. I destinatari preposti alla stipula di contratti o al
conferimento di incarichi di qualsiasi natura per conto della societa, devono
improntare i procedimenti negoziali alla ricerca del massimo vantaggio per
la stessa, ed agli indirizzi aziendali di esecuzione posti a garanzia della
scelta del contraente, ed uniformando il proprio agire ai principi di
Trasparenza ed Imparzialita. I destinatari di cui al punto precedente, nello
svolgimento delle funzioni cui sono preposti, devono agire nell’esclusivo
interesse della societa, astenendosi dal porre in essere condotte nelle quali
possa anche solo potenzialmente essere ravvisata una situazione di conflitto
di interessi, ovvero configurare ipotesi di reato od altri illeciti. La violazione
del codice etico da parte del terzo comportera la risoluzione di diritto del

rapporto contrattuale in essere, nonché il pieno diritto della societa di
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chiedere ed ottenere il risarcimento dei danni patiti per la lesione della

propria immagine ed onorabilita.

1.11 Rapporti con i dipendenti

La societa uniforma i propri processi di selezione ed acquisizione del
personale al rispetto dei principi e valori enunciati nel proprio codice etico
secondo criteri comparativi basati sul merito e nel rispetto delle leggi
vigenti. La societa, inoltre, prevede l'ottimizzazione dell'impiego delle
risorse umane, uniformando i propri processi decisionali in materia al
criterio della ricerca della massima efficienza e del raggiungimento degli
obiettivi. A tal fine le risorse umane vengono impegnate seguendo criteri di
merito, efficacia ed efficienza, nel rispetto della Legge, della Contrattazione
Collettiva applicata e dei principi etici di riferimento. I destinatari
adempiono ai propri doveri d’ufficio conformemente agli obblighi
sottoscritti nel contratto di lavoro concluso con la societa ed uniformano il
proprio operato alle disposizioni del presente codice etico. I destinatari
sono tenuti ad operare seguendo quanto definito nel modello di
organizzazione, gestione e controllo. L’osservanza delle disposizioni
contenute nel codice etico costituisce parte integrante ed essenziale delle
obbligazioni contrattuali facenti capo ai destinatari.

La violazione di tali disposizioni costituisce inadempimento alle
obbligazioni derivanti dai rapporti intrattenuti a qualsiasi titolo con A.G.M.
Trasporti ed Ecologia S.rl. e, quindi, illecito disciplinare con ogni
conseguenza di legge.

E fatto divieto ai destinatari di ricevere denaro, doni o qualsiasi utilita (il

cui modico valore non costituisca segno di mera cortesia) da utenti e da
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terzi. In occasione di festivita o particolari ricorrenze, i destinatari che

ricevano doni o altre utilita al di fuori di quelle di modico valore,

costituenti pratiche di ordinaria cortesia, sono tenuti a darne tempestiva

comunicazione all’'OdV, il quale ne valutera l'entita e la rilevanza,

provvedendo eventualmente alla restituzione e ad informare nel contempo

I'utente od il terzo circa la politica in materia. La societa promuove e

valorizza un sistema di formazione e aggiornamento continuo, oltre che

professionale anche etico e morale.

1.12 Rapporti con la concorrenza

A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. crede nella libera e leale concorrenza ed
uniforma le proprie azioni all’ottenimento di risultati competitivi che
premino la capacita, I'esperienza e l'efficienza, pur nel contesto generale del
sistema integrato pubblico — privato del settore sanitario.

Qualsiasi azione diretta ad alterare le condizioni di corretta competizione e
contraria alla politica aziendale della societa ed e vietata ad ogni soggetto
che per esso agisce.

In nessun caso il perseguimento dell’interesse della societa puo giustificare
una condotta dei vertici aziendali o dei collaboratori che non sia rispettosa

delle leggi vigenti e conforme alle regole del presente Codice.

1.13 Rapporti con i mass media e relazioni Istituzionali

Tutti i contatti con gli organi di informazione devono essere tenuti

esclusivamente dalle funzioni aziendali ad essi espressamente preposte.
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Le comunicazioni all’esterno della societa verso 1’opinione pubblica sono
improntate al rispetto del diritto all'informazione. In nessun caso e
permesso divulgare notizie o commenti falsi o tendenziosi.

L’informazione verso i mass media deve essere accurata, coordinata e
coerente con i principi e le politiche della societa; deve rispettare le leggi, le
regole, le pratiche di condotta professionale; deve essere realizzata con
chiarezza e trasparenza. E” assolutamente vietato divulgare notizie false. In
ogni comunicazione con l'esterno, le informazioni riguardanti A.G.M.
Trasporti ed Ecologia S.r.l. e le sue attivita devono essere veritiere, chiare,
verificabili.

A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. riserva I'assunzione dei propri impegni
verso soggetti terzi ed in particolare verso altre istituzioni — sia pubbliche
che private - esclusivamente alle funzioni preposte ed espressamente
autorizzate, nel rispetto della piu rigorosa osservanza delle disposizioni di

leggi e regolamenti.

1.14 Regali, omaggi e benefici.

Non e ammessa alcuna forma di regalo che possa essere interpretata come
eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia, o comunque rivolta
ad acquisire trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attivita
collegabile alla societa. In particolare, e vietata in assoluto qualsiasi forma
di regalo a funzionari pubblici, italiani ed esteri, o a loro familiari, che possa
influenzare l'indipendenza di giudizio o indurre ad assicurare un qualsiasi

vantaggio.
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Si precisa che tale norma concerne sia i regali promessi od offerti sia quelli
ricevuti, intendendosi per regalo qualsiasi tipo di beneficio (partecipazione
gratuita a convegni, promessa di un’offerta di lavoro, etc.).

I regali offerti a terzi, comunque non appartenenti alla P.A. stante il divieto
assoluto sopra indicato, devono essere di modico valore e documentati in
modo adeguato per consentire le opportune verifiche, e devono essere
autorizzati dal responsabile di funzione e segnalati all’'Organo di Vigilanza
di volta in volta competente.

I Destinatari del presente Codice Etico che ricevano regali o benefici non di
modico valore, sono tenuti a darne comunicazione all’'Organo di Vigilanza,
il quale ne valutera l'adeguatezza e provvedera a far notificare al mittente

la politica della societa in materia.

1.15 Tutela della Salute e della Sicurezza

A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.]. garantisce l'integrita fisica e morale dei
propri collaboratori, condizioni di lavoro rispettose della dignita
individuale e ambienti di lavoro sicuri e salubri, nel pieno rispetto della
normativa vigente in materia di prevenzione degli infortuni sul lavoro e
protezione dei lavoratori.

A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. svolge la propria attivita a condizioni
tecniche, organizzative ed economiche tali da consentire che siano
assicurati un’adeguata prevenzione infortunistica ed un ambiente di lavoro
salubre e sicuro.

La societa si impegna a diffondere e consolidare tra tutti i propri

collaboratori una cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza
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dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutti i
collaboratori.

I Destinatari del presente Codice contribuiscono al processo di prevenzione
dei rischi e di tutela della salute e della sicurezza nei confronti di se stessi,
dei colleghi e dei terzi, fatte salve le responsabilita individuali ai sensi delle
disposizioni di legge applicabili in materia.

Nell’ambito delle attivita aziendali sussiste il divieto generale assoluto di
abuso di sostanze alcoliche o uso di stupefacenti ed il divieto di fumare nei
luoghi di lavoro, in conformita alle norme di legge e comunque ove il fumo
possa determinare pericolo per le strutture ed i beni aziendali o per la

salute.

1.16 Tutela dell’ambiente

L’ambiente € un bene primario della societa, che A.G.M. Trasporti ed
Ecologia S.r.l. vuole contribuire a salvaguardare. A tal fine, essa
programma le proprie attivita ricercando un equilibrio tra iniziative
economiche ed esigenze ambientali, nel rispetto delle disposizioni di legge
e regolamentari applicabili, prestando la massima cooperazione alle
Autorita pubbliche preposte alla verifica, sorveglianza e tutela
dell’ambiente.

I Destinatari del presente Codice contribuiscono al processo di protezione
dell’ambiente. In particolare, coloro che sono coinvolti nei processi
operativi prestano la massima attenzione ad evitare ogni scarico ed
emissione illecita di materiali nocivi o rifiuti speciali e trattano i rifiuti in

conformita alle specifiche prescrizioni.
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1.17 Diligenza nell’utilizzo dei beni della societa

Il Personale deve proteggere e custodire i valori ed i beni della societa ad
esso affidati, e contribuire alla tutela del patrimonio in generale, evitando
situazioni che possano incidere negativamente sull'integrita e sicurezza di
tale patrimonio.

In ogni caso, il Personale deve evitare di utilizzare a vantaggio personale, o
comunque a fini propri, risorse, beni o materiali di A.G.M. Trasporti ed

Ecologia S.r.L.

1.18 Uso di risorse informatiche

Le risorse informatiche e telematiche sono uno strumento fondamentale per
l'esercizio corretto e competitivo dell'impresa, dal momento che assicurano
la rapidita, 'ampiezza e la correttezza dei flussi di informazioni necessari
all’efficiente gestione ed al controllo delle attivita aziendali.

Tutte le informazioni che risiedono nei sistemi informatici e telematici
aziendali, posta elettronica inclusa, sono di proprieta di A.G.M. Trasporti
ed Ecologia S.rl. e vanno usati esclusivamente per lo svolgimento di
attivita aziendali, con le modalita e nei limiti indicati dalla stessa.

Anche per garantire il rispetto delle normative in materia di privacy
individuale, si persegue un utilizzo degli strumenti informatici e telematici
corretto e limitato, evitandosi ogni uso che abbia per finalita la raccolta,
I'archiviazione e la diffusione di dati e di informazioni a fini diversi

dall’attivita della societa.
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1.19 Libri Contabili e Registri Societari

L’Ente registra in modo accurato e completo tutte le attivita ed operazioni
aziendali, onde attuare la massima trasparenza contabile nei confronti dei
soci, dei terzi e degli enti esterni preposti, ed evitare che compaiano poste
false, fuorvianti o ingannevoli. L’attivita amministrativa e contabile e
attuata con l'utilizzo di aggiornati strumenti e procedure informatiche che
ne ottimizzano lefficienza, la correttezza, la completezza e la
corrispondenza ai principi contabili, oltre a favorire i necessari controlli e
verifiche sulla legittimita, coerenza e congruita dei processi di decisione,
autorizzazione, svolgimento delle azioni ed operazioni della societa.
A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.I. ritiene che la correttezza e la trasparenza
dei bilanci aziendali siano valori importanti, che essa persegue anche con le
verifiche da parte del Collegio dei Revisori.

A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. presta a tutti i livelli la massima
collaborazione, fornendo informazioni corrette e veritiere in merito alle
attivita, beni ed operazioni aziendali, nonché in merito ad ogni ragionevole

richiesta ricevuta dagli Organi competenti.

1.20 Trattamento di Informazioni Riservate

Ogni informazione ed altro materiale di cui i Destinatari vengano a
conoscenza od in possesso, in relazione al proprio rapporto di lavoro o
professionale, sono strettamente riservati e di proprieta esclusiva della

societa. Tali informazioni possono riguardare attivita presenti e future,
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informazioni e notizie non ancora diffuse, anche se di prossima
divulgazione.

Particolare rilevanza assumono, tra le informazioni riservate, le
informazioni relative ai Clienti / utenti e di coloro che a qualsiasi titolo si
rapportano con A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l.. La societa, a tal fine,
garantisce la riservatezza nel trattamento dei dati, dotandosi di apposite
misure organizzative.

Il Personale deve trattare con assoluta riservatezza, anche successivamente
alla cessazione del rapporto di lavoro, dati, notizie ed informazioni di cui
viene in possesso, evitandone la diffusione o 1'uso a fini speculativi propri o
di terzi.

Anche le informazioni e/o qualunque altro genere di notizie, documenti o
dati, che non siano di pubblico dominio e siano connessi agli atti ed alle
operazioni proprie di ciascuna mansione o responsabilita, non devono
essere divulgate, né usate e tanto meno comunicate a fini diversi senza
specifica autorizzazione.

E in ogni caso raccomandato un auspicabile riserbo in merito alle

informazioni concernenti la societa e I’attivita lavorativa o professionale.

1.21 Modalita di attuazione e controllo sul rispetto del Codice Etico

Il controllo circa I’attuazione ed il rispetto del Modello e del Codice Etico e

affidato all’OdV, il quale e tenuto, tra I’altro, anche a:

controllare il rispetto del Codice Etico, nell’ottica di ridurre il pericolo della

commissione dei reati previsti dal Decreto Lgs 231/01;
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o formulare le proprie osservazioni in merito sia alle problematiche di natura
etica che dovessero insorgere nell’ambito delle decisioni aziendali, sia alle

presunte violazioni del Codice Etico di cui venga a conoscenza;

o fornire, ai soggetti interessati, tutti i chiarimenti e le delucidazioni richieste,
ivi incluse quelle relative alla legittimita di un comportamento o condotta
concreti, ovvero alla corretta interpretazione delle previsioni del Codice

Etico;

o a seguire e coordinare 'aggiornamento del Codice Etico, anche attraverso

proprie proposte di adeguamento e/o aggiornamento;

o a predisporre ed approvare il piano di comunicazione e formazione etica;

1.22 Violazioni del presente Codice Etico

La violazione delle disposizioni del presente Codice Etico costituira illecito
disciplinare o inadempimento alle obbligazioni contrattuali del rapporto di
lavoro dipendente o funzionale o di collaborazione professionale, con ogni
conseguente effetto di legge e di contratto, anche ai sensi dell’art. 2104 e
2105 c.c.. Dara inoltre diritto a A.G.M. Trasporti ed Ecologia S.r.l. di
applicare le sanzioni disciplinari previste.

Per i Destinatari non dipendenti, 'osservanza del Codice costituisce
presupposto per la prosecuzione del rapporto professionale o di

collaborazione esistente.




